
�

� ������������	
���

��
���
�
��������

������

������

������
�����������

�

Instituto de Gestão Organizacional e Tecnologia Aplicada 
Rua Paraíba, 1352 - 15º Andar Conj. 1501 Funcionários CEP 30.130.141 - Belo Horizonte – MG 

Telefones: (31) 3269-9343 

�

����
�� �������� � !"� #"��$ � �%&���'�(� ��)� "� �"(� ) &��� �*)�(�!�� +� �#	�	
,�
��"�!"�! � � � �"�� �"&�)�-"�� � 
 -*%��� "� 
 ��%���./"�,� �*% 0�! � *")��
�"� )�.$ ��12���������,�!"��3�!"��4%�)�!"�����,�"�!��* �50")�� �"�!"%". �
")"�%6��( � 7771�&"�"(1 %&14%,� ( �0�!�� �18�,� *�%�� �*%"�"���%� *% * ���� !"�
9
���������
� ��� ��:������� ��� ������� ��� ;����<����� ����� =��
������ >�����  !,� ( �" %-"� ��� "�*"(�"�(�./"�� ( ������"�� ! ��"%- �!"�
�"""%?�(�����"@ ,�� 4���- !�)�!�!"�!"�
 �( %%?�(��,�� ���"%- ��! ���(�� �
���,� ! � �%�1� ��� "� � � ��(�� � ��,� ! � �%�1� �3,� ! ��"&�)�-"�� � !"�
 -*%��� "�

 ��%���./"��! ��#	�	
1�

�
���*% * �����!"0"%$ ��"%�"�(�-��A�!��,�*"�� �)-"��",�� ��#	�	
�B�8"� %�
!"�
 -*%��,� �����! � ������� C�%�54�,� �#��,� ���� ��!�%,�$��(� �D%� �,�
	C�
#�1�#�+�E�,� "-� F") � G %�' ��"�%#,� * %� -"� � !"� �������	
��  �� "+-��)�
H( -*%��I�&"�"(1 %&14%J,�� �A %D%� �!"�������K��������A %��,� "-���L����
H(��( J�!����M�"���,���( ���%�!��!����( ������"��"��"�
� �� �0 (��N%� �1�
�
�� " %�"("! %� !"0"%D� -"�(� ��%� ��� *% * ���,� �)L-� ! � �"�� *%�' � !"�
0�)�!�!",� �*%". �"���"�*"(�"�(�.$ �! �4"-� ��! � �"%0�. ��� �"%� " %�"(�! ,�
( -� �� O�����!�!"� ( %%"�* �!"��",� 4"-� ( - � � !��� ��� ( �!�./"�� !"�
" %�"(�-"�� ,� ����� ( - � *%�' � !"� "��%"&�� ! � 4"-�  �� !"� *%"���.$ � ! �
�"%0�. ,� ( �!�./"�� !"� *�&�-"�� ,� *%�' � !"� &�%������ "�  ��%��� ��" %-�./"��
%")"0���"��"�*"%���"��"��� � 4P"� �!"����� �( %%?�(��1��
�
� ! ��  �� (��� �� �%�4��D%� �,� �%�4�)A�����,� "%"�"�� "�  ��%��� !"�*"����
�("��N%����!"0"%$ �"���%���()�5! ��� �*%". �( ������"�!��*% * ���1�
�
�� P�)&�-"�� � !��� *% * �����  ( %%"%D� � � !��� ����������� ��� �"!"� ! �
�#�����"� �(%��L%� �!"�P�)&�-"�� ��"%D,���*%��(5*� ,� �-"� %�*%". �&) 4�),�
�"-�*%"P�5' �!"� ��% ��*%"0��� ��� ��%�1���,�! ��"&�)�-"�� �!"�� -*%���"�
� ��%���./"��! ��#����1�
�
� - �( �!�.$ �*�%�� �" %�"(�-"�� �! �*% !�� �"� ��*%"���.$ �! ��"%0�. �"�
��������%�� ! � �"%- � !"� ( ��%�� ,� �"� " %� �"("��D%� ,� �� "-*%"��� 0"�("! %��
!"0"%D��*%"�"���%� ���"&����"��! (�-"�� �,�"-�(N*�����

�
• � ��%�� �8 (��)�"�! (�-"�� ��! ��%"*%"�"�����"��)"&����H���"��C�J���
• ��!���% ���(� ��)�!"�C"�� ����%5!�(��H��C�JQ�

�
��" %-�./"���!�(� �����* !"%$ � �"%� 4��!��,�!"��% �! �*%�' �"���4")"(�! ,�
*") ��")"" �"�H��J��3�+��E�� ��( -*%��I�&"�"(1 %&14%�
�
�
�
�
�
�



�

� ������������	
���

��
���
�
��������

������

������

������
�����������

�

Instituto de Gestão Organizacional e Tecnologia Aplicada 
Rua Paraíba, 1352 - 15º Andar Conj. 1501 Funcionários CEP 30.130.141 - Belo Horizonte – MG 

Telefones: (31) 3269-9343 

�

�
�
�
�
�"%- �!"�%"""%?�(���������  !������"��#�������
�
�

R;���$� 
�%�
�ST��
��� C%"���.$ � !"� 8"%0�. � !"� " %�"(�-"�� � %"""�./"�,� �)- . � "� P����%� *") �

����"-�� !"� B� �")"+�"%0�("� ��()���! ,� D&��� "� ��( 1� 8"%0�. � �� �"%�
"@"(���! ����(�!�!"�!"�&4"%)'�!���(#�������"��*��! �C% &%�-��(�����
�)5-*�(��B���(�������"��%"� ��!�����������������1�

�4�����(�%!D*� �!���!"0"%D��"%��*%"�"���! �*%"0��-"��"�� �( ��%�����"�
*�%���*% 0�.$ 1�

�
C%�' �!"�"@"(�.$ �"� ��"��%"&��! �*% !�� ��!�%���"��� %&���'�.$ �"���"@"(�.$ �
!�����"��*��! ���(������1��������������������*% @�-�!�-"��"1�
� �!�./"��!"�*�&�-"�� �
�L����!����*N����"��%"&��! ���"%0�. ��*% !�� �1�
)�)�!�!"�!��*% * ��������!���1�

�


